
Kirkon keskusteluavun päivystäjän tehtävänä on kulkea rinnalla ja ennen 
kaikkea kuunnella yhteydenottajaa. Keskeisimpiä periaatteitamme ovat 
luottamuksellisuus, nimettömyys ja yhteydenottajan kunnioittaminen. 
Emme siis pyri antamaan ohjeita ja neuvoja tai olemaan asiantuntija, tietä-
jä toisen ihmisen elämän valinnoissa ja ratkaisuissa.

Jokaiselle meistä lienee tuttua se, että vaikeassa elämäntilanteessa kaipaa 
vain kuuntelijaa ja kun saa puhua, niin asiat yleensä omassa päässä sel-
kiytyvät. Kunnioitamme ja kuuntelemme myös häntä, jonka maailmankuva 
poikkeaa omastamme. Emme moralisoi tai pyri saattamaan ihmisiä ajatte-
lemaan omalla tavallamme. Pyrimme ymmärtämään yhteydenottajaa hä-
nen maailmastaan ja elämäntilanteestaan käsin. Joskus se haastaa omaa 
ajatteluamme.

Se on luonnollista ja inhimillistä, mutta niitä ajatuksia jaamme vertaistuel-
lisesti päivystäjien kesken.

Älä kulje edelläni, 
en ehkä seuraa. 
Älä kulje takanani, 
en ehkä johda. 
Kulje vierelläni ja 
ole ystäväni.

— Albert Camus

Ystävyyden ikoni

Lämpimästi tervetuloa perehtymään
Kirkon keskusteluavun päivystäjän tehtävään

KIRKON 
KESKUSTELUAPU



Perehdytyskoulutuksen ohjelma:

Ti 13.10.	 klo 13	 Tutustuminen  
		  Mikä Kirkon keskusteluapu & Eettiset periaatteet
		  Auttava vuorovaikutus
		  Hengelliset kysymykset

Ti 20.10.	 klo 13	 Riippuvuudet & Toistuvasti yhteyttä ottava 
		  Ratkaisukeskeiset menetelmät kohtaamisen tukena 
		  Tähän osioon liittyvät myös toiminnassa olevat päivystäjät

Ti 27.10.	 klo 13	 Suru, kriisit ja itsemurha 
		  Keskustelua ja työskentelyä teeman äärellä

Ti 3.11.	 klo 13	 Ihmissuhteet  
		  Seksuaalisuus & Moninaisuus

Ti 10.11.	 klo 13	 Mielenterveyden kysymykset & Monimuotoinen yksinäisyys 
		  Loppukeskustelu & Palaute

Osa perehdytyskokonaisuuden aiheista voivat luettuna vaikuttaa raskailta. Toivon, 
että tämä ei saa sinua pyörtämään päätöstäsi osallistua, sillä oleminen näiden 
asioiden ja kysymyksien äärellä hälventää usein ensituntemuksen. Päivystäjän 
tehtävä on kuitenkin ihmisen kokoinen. Salli Saari sanoittaa kriisikohtaamisesta 
puhuessaan sen näin: ”Tavalliset ihmiset menevät tavallisten ihmisten luokse”. 
Ja yhteydenottajat kaipaavat ennen kaikkea mahdollisuutta huojentaa mieltään 
ihan tavallisissa arkisissa asioissa. Aina ei ole kysymys akuutista kriisistä.

”Ystävällinen ihminen kohtasi minut. Kyseessä ei ollut terapia, mutta sain 
kertoa oman tarinani. Se tuntui hyvältä.” – Yhteydenottajan palaute

Koulutus järjestetään Salossa.  
Tarkempi paikka ilmoitetaan koulutukseen osallistuville.

Koulutukseen liittyy yksi etätehtävä: podcast

Koulutukseen kuuluu lisäksi 
1. HENKILÖKOHTAINEN HAASTATTELU	 29.10.
2. PUHELINHARJOITTELU	 16.–17.11.
3. TYÖNOHJAUS	 18.11.
4. PUHELINHARJOITTELU	 24.–25.11.
5. TYÖNOHJAUS	 26.11.
6. HENKILÖKOHTAINEN HAASTATTELU	 2.12.

Lisätietoja:
riitta.rasanen

@evl.fi


